
Uma pesquisa
sobre as novas
relações e 
expectativas das 
pessoas
colaboradoras

Rising
Employees
10 anos depois



Em 2014, a United Minds descobriu pela primeira vez uma importante
tendência global na reputação da marca: funcionários em países de todo o

mundo estavam – espontaneamente – falando em nome das suas

organizações por meio de suas redes sociais.

Em 2017, observamos que o equilíbrio do advocacy (“defesa”) dos

colaboradores se deslocou para o ativismo dos profissionais. Isso foi

alimentado por uma lacuna entre aquilo que a empresa apresentava sobre si

mesma externamente e a real experiência de se trabalhar lá.

No meio da convulsão global em 2021, descobrimos que os funcionários

procuravam por um propósito e o poder de causar impacto no local de

trabalho. Essas descobertas apareceram em nosso primeiro estudo, Employees

Rising: Seizing the Opportunity in Employee Activism (2014), em nosso estudo

de acompanhamento, The Employer Brand Credibility Gap: Bridging the

Divide (2017) e também no estudo The Contribution Effect (2021).

Estimulados pelas conclusões desses estudos, verificamos novamente o estado

do ativismo dos colaboradores, desde os níveis atuais

de envolvimento até as perspectivas sobre liderança. As nossas descobertas

abrangem 14 países em seis continentes, incluindo

o Brasil.

O que descobrimos irá surpreendê-lo. Provavelmente também deixará todos

os empregadores se questionando como podem recalibrar os esforços de

envolvimento dos colaboradores para que obtenham valor e gerem o

máximo de impacto na satisfação, na retenção, na produtividade e na

defesa de direitos dos profissionais.

Obrigado por ler – estamos ansiosos para 

participar de uma discussão atenciosa (e 

animada!) com você. 
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É impossível listar as mudanças na dinâmica da jornada de

experiência do colaborador na última década e ignorar o

jeito pelo qual a pandemia de covid-19 remodelou as

relações de trabalho. Essas transformações incluem modelos

de trabalho remoto e híbrido, uma força de trabalho de

quatro gerações, a Grande Resignação (Great Resignation),

conflitos sobre questões sociais, iniciativas de inclusão,

inteligência artificial e outros avanços tecnológicos, entre

outros.

No entanto, apesar de tudo, nosso mais recente estudo global

revela que os colaboradores de hoje estão... felizes. De fato,

a satisfação das pessoas e as percepções positivas do local

de trabalho estão em alta em todos os setores. Entre os quase

40 fatores que monitoramos em estudos anteriores, não houve

um único declínio. Novas abordagens tiveram um feedback

igualmente positivo.

Não é difícil relacionar o aumento positivo na experiência do

colaborador às importantes prioridades do empregador

relacionadas à covid-19. Nossa pesquisa de mercado dos

últimos quatro anos - que teve início em março de 2020 -

demonstrou avanços rápidos no engajamento dos

colaboradores, desde a introdução em larga escala de

programas regulares de escuta com foco em uma liderança

mais empática e inclusiva até políticas que apoiam

flexibilidade, saúde mental e segurança. E os profissionais

perceberam.

Eles estão nos dizendo que os locais de trabalho são mais

transparentes e solidários e os líderes estão mais conectados

e sintonizados. Até a estabilidade está melhorando - tudo

isso leva a mais investimento das pessoas em seu trabalho e

na empresa na qual trabalham.

Mas os empregadores devem fazer mais 
para garantir a vitória.

A defesa da marca pelos colaboradores está em baixa. Na

verdade, está muito baixa. A retenção de colaboradores

também foi afetada. O desejo por atuação entre eles

também está aumentando.

Portanto, embora tenham sido obtidos ganhos nos últimos 10

anos para melhorar a experiência no local de trabalho, esses

ganhos se tornaram uma aposta em vez de uma vantagem

competitiva no mercado de talentos. O motivo? A maioria dos

colaboradores de hoje mudou os objetivos mais uma vez e

está redefinindo o significado de "trabalho" para eles.

significa?
O que isso
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O que um 
empregador 
da atualidade 
deve fazer?
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Incluído 
neste 
relatório

Achado #1
Os profissionais estão relatando experiências 

notavelmente boas no local de trabalho, categorizadas 

por:

• Locais de trabalho mais transparentes e solidários;

• Liderança cada vez mais conectada e em sintonia;

• Estabilidade (ligeiramente) melhorada;

• Aumento do entusiasmo dos colaboradores.

Achado #2
O aumento das expectativas na força de trabalho está se 

tornando evidente, categorizadas por:

• Diminuição da defesa de marca pelos colaboradores;

• Abertura para novas oportunidades;

• O efeito amplificador da Geração Z;

• Atuação emergente dos profissionais.

Achado #3
Líderes experientes aproveitarão o poder dos colaboradores, 

criando valor tanto para a organização quanto para os seus 

profissionais, com foco em:

• Aumentar a satisfação;

• Aumentar a retenção;

• Inspirar a defesa de interesses;

• Melhorar a produtividade.



Uma 
experiência 
extraordinária-
mente boa

Embora todas essas tendências



Locais de trabalho 
mais solidários e 
transparentes



Ambiente de 
trabalho mais 
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Liderança cada vez
mais conectada e 
sintonizada



Observando 
atentamente seus líderes

visão
Nossa



Estabilidade
(ligeiramente) maior



visão
Nossa



Crescimento do 
entusiasmo dos 
profissionais



as duas fontes de 
informação mais 

confiáveis

visão
Nossa



Ao investigar

Aumento das 
expectativas
da força de 
trabalho



58% 49%

49% 37%

57% 43%

Declínio na defesa
da marca pelos
colaboradores



responsabilidade de 
reconhecer questões 

sociais
visão

Nossa

Top 5 questões nas 
quais os empregadores 
devem se posicionar

Últimas 5 questões nas quais 
os empregadores devem se 
posicionar



Abertura para novas
oportunidades
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local de 
trabalho é uma 
questão crítica

visão
Nossa



O efeito
amplificador da 
Geração Z
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Autonomia
emergente dos 
colaboradores
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De maneira encorajadora

Satisfação

Retenção

Defesa de Interesses

Produtividade

Aproveitando
o poder da 
autonomia dos 
colaboradores



Satisfação

Retenção

Defesa de 
Interesses

Produtividade

Indicadores de valor 
para os colaboradores



Melhorando
a satisfação

01

02

03

04

Para garantir que sua cultura esteja promovendo 
alta satisfação, pergunte a si mesmo:



Aumentando
a retenção

01

02

03

04

Para garantir que sua cultura esteja direcionada 
para melhorar a retenção, pergunte a si mesmo:



Inspirando defesa da 
marca pelos
colaboradores

Para garantir que sua cultura esteja promovendo 
alta satisfação, pergunte a si mesmo:

01

02

03

04



Para garantir que sua cultura seja voltada
para a produtividade, pergunte a si mesmo:

Melhorando a 
produtividade

01

02

03



O local de trabalho
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Olhando 
para o futuro, 
há mais a ser 
realizado
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Entre em 
contato

Sobre a United 
Minds

mailto:raraujo@webershandwick.com?subject=Employees%20Rising:
mailto:kate.bullinger@unitedmindsglobal.com?subject=Employees%20Rising:
mailto:stephen.duncan@unitedmindsglobal.com?subject=Employees%20Rising:
mailto:juhlmann@webershandwick.com?subject=Employees%20Rising:


Países Incluídos na Pesquisa:

Ásia-Pacífico EMEA América Latina América do Norte

Cenário
da pesquisa
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